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ANEXO
RESOLUCION DEL CONSEJO DE GESTION ACADEMICA
N° 019-2025-CGA-UMA
Lima, 19 de junio de 2025

REGLAMENTO DEL SISTEMA DE TUTORIA UNIVERSITARIA
CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 01: El presente reglamento tiene por objetivo establecer los lineamientos para la organizacién,
funcionamiento y el monitoreo del Sistema de Tutoria Universitaria de la Universidad Maria Auxiliadora.

Articulo 02: El presente reglamento tiene por finalidad atender las necesidades educativas presentes en los
estudiantes, realizando un proceso de orientacién y acompafiamiento constante en temas relacionados al area
académica, personal-social y profesional; para que, de esta forma, se facilite la integracion académica, personal, social
y profesional de los estudiantes de la Universidad Maria Auxiliadora.

Articulo 03: El presente reglamento se ampara en los siguientes documentos normativos:

Ley Universitaria N°30220.

Resolucion 143-2018-SUNEDU, Resolucién de Licenciamiento Institucional a la Universidad Maria
Auxiliadora.

Estatuto de la UMA.

Reglamento General Académico de la UMA.

Reglamento General del Estudiante de la UMA.

Articulo 04: EI ambito de aplicacién alcanza a los 6rganos de gestion académica y operativos: Decanatos,
Direcciones de Escuelas Profesionales, Servicio Psicopedagdgico, docentes tutores y estudiantes de pregrado de
la Universidad Maria Auxiliadora.

Articulo 05: La Tutoria Universitaria en la Universidad Maria Auxiliadora, se rige por los siguientes principios:

Formativa. Ayuda a todos los estudiantes a adquirir competencias, capacidades, habilidades, valores y
actitudes para enfrentar las exigencias y los desafios que se les presentaran en su proceso de desarrollo
académico y profesional.

Preventiva. Promueve el desarrollo de factores protectores y minimiza los factores de riesgo en los
estudiantes universitarios.

Permanente. Los estudiantes reciben orientacién y acompafiamiento constante, el cual promueve el uso de
herramientas que les permitan manejar las situaciones en su proceso de desarrollo durante todo su recorrido
educativo.

Personalizada. Toma en cuenta caracteristicas personales y particulares de cada estudiante.

Integral. Promueve la formacion integral de los estudiantes como personas, atendiéndolos en todos sus
aspectos: fisico, cognitivo, emocional, moral y social.

-Inclusiva. Atiende a todos los estudiantes, integrando a aquellos que presentan necesidades educativas
especiales.

Recuperadora y No Terapéutica. En caso de aquellos estudiantes con dificultades, la relacidn de soporte y
apoyo del tutor permite minimizar su impacto; no reemplaza el trabajo de intervencion psicoldgica.
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CAPITULO I
DEL SISTEMA DE TUTORIA UNIVERSITARIA

Articulo 06: La universidad, a fin de cumplir con sus objetivos, cuenta con un Sistema de Tutoria, que le permite
gestionar los procesos de orientacion y acompafiamiento a los estudiantes en tres areas: Académica, personal- social
y profesional.

Articulo 07: El Sistema de Tutoria Universitaria de la Universidad Maria Auxiliadora, esta en base a un Modelo de
Formacion Integral, el cual tiene como finalidad promover el desarrollo integral del estudiante, en las areas:
Académica, personal-social y profesional.

Articulo 08: En el modelo de Tutoria Universitaria se concentran dos niveles de organizacion:
—  Primer nivel: Facultad, Servicio Psicopedagogico.
— Segundo nivel: Encargado del Sistema de Tutoria Universitaria de la Facultad, Escuela Profesional, Docentes
Tutores y estudiantes.
Articulo 09: La labor de tutoria es una funcidn inherente de los docentes tutores, quienes cumplen con el rol de orientar
y acompanar al estudiante en su desarrollo académico, personal-social y profesional, de forma presencial vy virtual.

Articulo 10: La tutoria universitaria tiene caracter extracurricular obligatorio, puesto que se desarrolla en horas no
lectivas y tiene un caracter formativo de los estudiantes.

Articulo 11: La tutoria virtual es una estrategia de la accidn tutorial entre el docente tutor y los estudiantes, para guiar
el aprendizaje, orientando en la utilizacidn de recursos y plataformas digitales, tecnologias de informacion y
comunicacion, pudiendo darse de forma individual o grupal.

Articulo 12: El Sistema de Tutoria Universitaria de la Universidad Maria Auxiliadora, esta conformado por las

siguientes areas:

a. El area académica tiene como finalidad optimizar el desarrollo de las capacidades y habilidades de los
estudiantes en el proceso del aprendizaje, para lograr su competencia cognitiva, relacionada con el ambito
profesional.

b. El area personal-social tiene como finalidad fortalecer la identidad y autonomia en el estudiante, para su
interaccidn con su entorno sociocultural, logrando su bienestar, desarrollo personal y social.

c. El area profesional, esta referida a los aspectos vinculados al fortalecimiento de la vocacién profesional y el
transito a la vida laboral. Tiene como finalidad fortalecer sus habilidades y capacidades profesionales para
acceder al mundo laboral con éxito.

CAPITULO Il ,
DE LA ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE TUTORIA UNIVERSITARIA

Articulo 13: El Sistema de Tutoria Universitaria de la Universidad Maria Auxiliadora, esta organizado de la
siguiente manera:
— Encargado del Sistema de Tutoria Universitaria en la Facultad.
— Coordinador del Servicio Psicopedagdgico de la Oficina de Bienestar Universitario, Proyeccion y
Responsabilidad Social.
— Docentes Tutores.
— Estudiantes.

Articulo 14: Las actividades de tutoria universitaria a nivel de la Universidad, se gestionan:
— A nivel de la Universidad, a través del Coordinador del Servicio Psicopedagogico de la Oficina de
Bienestar Universitario, Proyeccion y Responsabilidad Social.
— Anivel de la Facultad, a través del Encargado del Sistema de Tutoria Universitaria de la Facultad.
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Articulo 15: EI Coordinador del Servicio Psicopedagdgico es un profesional en psicologia, depende del Jefe de la
Oficina de Bienestar Universitario, Proyeccidn y Responsabilidad Social.

Articulo 16: Perfil del Coordinador del Servicio Psicopedagégico:

Profesional psicdlogo, colegiado y habilitado.

Tener experiencia en tutoria universitaria.

Experiencia profesional minima de dos afios.

Tener habilidades comunicativas, de coordinacién y concertacion.

Tener capacidad para realizar trabajo en equipo, estableciendo buenas relaciones interpersonales.
Conocimiento y manejo de las TIC’s e internet.

Articulo 17: Funciones del Coordinador del Servicio Psicopedagdgico relacionadas a la Tutoria Universitaria:

Elaborar el Plan de Accidn Tutorial de la Universidad de manera participativa.

Organizar capacitaciones para los Encargados del Sistema de Tutoria Universitaria de las Facultades y
docentes tutores, con la finalidad de fortalecer su trabajo con los estudiantes.

Informar de las acciones tutoriales a los Decanos de cada Facultad y Directores de las Escuelas
Profesionales.

Participa de manera integrada con el equipo de Encargados del Sistema de Tutoria Universitaria de las
Facultades y docentes tutores.

Cuenta con informacién actualizada sobre la situacion de los estudiantes a nivel de la universidad en las areas
académica, personal-social y profesional.

Coordina con los otros servicios complementarios de la Oficina de Bienestar Universitario, Proyeccién y
Responsabilidad Social (Servicio de Salud, Servicio Social y Responsabilidad Social Universitaria,
Servicios Culturales y Servicios Deportivos) para la atencién de los estudiantes.

Informa semestralmente a la autoridad inmediata sobre las actividades realizadas, logros alcanzados y
dificultades encontradas, en base a los reportes entregados por las Facultades.

Disefia planes de mejora a favor de los estudiantes, de acuerdo a su desempefio, clasificando el nivel de
riesgo que presenta.

DEL ENCARGADO DEL SISTEMA DE TUTORIA UNIVERSITARIA DE FACULTAD
Articulo 18: Es un docente designado con resolucion por el Decano de la Facultad

Articulo 19: Perfil del Encargado del Sistema de Tutoria Universitaria de Facultad:

Docente con Grado Académico de Maestro o Doctor.

Psicologo, educador o profesional con experiencia en tutoria universitaria.
Experiencia profesional universitaria minima de dos afios.

Docente a tiempo completo.

Conocimiento y manejo de las TIC's e internet.

Articulo 20: Funciones del Encargado del Sistema de Tutoria Universitaria de Facultad:

Organiza, direcciona y controla las acciones tutoriales de la Facultad.

Convoca y preside las reuniones con la Direccién de Escuela Profesional y docentes tutores.

Elabora el Plan de Accion Tutorial de su Facultad, alineado al Plan de Accion Tutorial de la Universidad.
Coordina las acciones tutoriales con el Decano de la Facultad y el Director de la Escuela Profesional.
Informa semestralmente al Decano de la Facultad y al Coordinador del Servicio Psicopedagogico los
resultados, logros alcanzados y dificultades en la accidn tutorial.

Mantiene informacién actualizada sobre la accion tutorial en las tres areas de los estudiantes de la
Facultad.

Coordina la designacion de los docentes tutores con las Direcciones de Escuelas Profesionales.
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Supervisa, monitorea y evalla las acciones desarrolladas por los docentes tutores, conjuntamente con la
Direccion de Escuela Profesional.

DE LOS DOCENTES TUTORES

Articulo 21: Los Docentes Tutores son propuestos por el Director de la Escuela Profesional en coordinacion con el
Encargado del Sistema de Tutor

ia Universitaria de la Facultad.

Articulo 22: Perfil de los docentes tutores:

Docente con Grado Académico de Maestro o Doctor.

Educador o profesional con experiencia en tutoria universitaria.

Experiencia profesional minima de dos afios.

Docente con dedicacion a tiempo completo.

Con dominio de habilidades comunicativas, de coordinacion y concertacion.

Con capacidad de realizar trabajo en equipo, estableciendo buenas relaciones humanas.
Con capacidad de diagnosticar situaciones problematicas y sus posibles soluciones.
Conocer la realidad del programa, el plan curricular y otros documentos de gestion.
Conocimiento y manejo de las TIC’s e internet.

Articulo 23: Funciones de los docentes tutores:

Realiza el seguimiento de cada estudiante durante su trayectoria en su formacion universitaria en las
areas: Académica, personal-social y profesional.

Tiene informacion actualizada y permanente de la accién tutorial en medios fisicos y digitales de los
estudiantes.

Elabora su Plan de Accidn Tutorial, en donde se encuentran plasmadas las actividades a desarrollar en el
semestre académico y otros instrumentos de seguimiento y monitoreo a los estudiantes.

Prepara los materiales necesarios para su accion tutorial (diapositivas, videos, boletines informativos, etc).
Ejecuta el Plan de Accidn Tutorial elaborado del ciclo académico que le corresponde.

Brinda orientacidn grupal e individual a los estudiantes que le son designados.

Apoya a los estudiantes en su desempefio académico, en coordinacion con los docentes a cargo de las
asignaturas donde presenten dificultades.

Apoya y hace seguimiento a cada estudiante para fortalecer las &reas académicas, personal-social y
profesional.

Informa semestralmente al Encargado del Sistema de Tutoria Universitaria de la Facultad sobre el
cumplimiento de sus actividades programadas de la accién tutorial.

Deriva a los estudiantes que requieran recibir atencién de los Servicios de Salud, Social y
Psicopedagdgico, coordinando previamente con el Encargado del Sistema de Tutoria Universitaria de la
Facultad.

Asiste con responsabilidad a las reuniones de caracter ordinario y extraordinario convocadas por el
Encargado del Sistema de Tutoria Universitaria de la Facultad.

Brinda informacién de su labor tutorial si requiere el Encargado del Sistema de Tutoria Universitaria de la
Facultad.

Informa semestralmente al Encargado del Sistema de Tutoria Universitaria de la Facultad de la accién tutorial
desarrollada con los estudiantes en el ciclo asignado con evidencias (material de trabajo, registro de
asistencia, fotos).

DE LOS ESTUDIANTES

Articulo 24: El término estudiante se refiere a quien esta matriculados en un determinado ciclo académico de
una Escuela Profesional de la Universidad Maria Auxiliadora, que recibe el servicio de tutoria universitaria.

Av. Canto Bello 431, San Juan de Lungancho, Lima - Peru 01-3891212 - www.uma.edu.pe



&% UMA
7 R

Articulo 25: Deberes del estudiante:
— Asistir de forma presencial y/o virtual a las reuniones de tutoria universitaria cumpliendo un minimo de 70%
de asistencia.
—  Cumplir con las recomendaciones y orientaciones del docente tutor.
— Asistir de forma presencial y/o virtual a los programas de nivelacion y reforzamiento académico, siempre 'y
cuando se encuentre en el grupo de estudiantes con riesgo académico (desaprobados en una, dos y tres
asignaturas).

Articulo 26: Derechos del estudiante:

— Tener asignado un docente tutor que lo acompafiara en sesiones individuales y grupales de forma
presencial o virtual.

— Conocer las actividades programadas en consenso con el docente tutor.

— Tener el conocimiento previo de los horarios, ambientes y medios virtuales para la tutoria individual y
grupal.

— Mantener una comunicacién permanente con su docente tutor en forma presencial y/ o virtual.

— Solicitar orientacién al docente tutor cuando presenta dificultades académicas, personal-sociales y/o
profesionales.

~ CAPITULO IV
DE LA ACCION TUTORIAL UNIVERSITARIA

Articulo 27: El Plan de Accidn Tutorial es el documento donde se consideran las actividades y/o acciones que el
docente tutor debe de conocer para poder atender y apoyar a los estudiantes.

Articulo 28: La accién tutorial en la Universidad Maria Auxiliadora, tiene caracter obligatorio.

Articulo 29: La accion tutorial se desarrolla en forma individual y grupal.

— Tutoria individual: Es una accién de acompafiamiento del docente tutor al estudiante, desde el inicio
hasta la culminacion de la carrera profesional, en un ambiente de confianza y privacidad, con el propdsito de
recibir orientacién personalizada, ya sea presencial y/o virtual. El estudiante debe asistir en los horarios
programados. La tutoria individual en el proceso virtual se realizara a través de la plataforma establecida
por la Universidad.

— Tutoria grupal: Consiste en una reunion grupal de estudiantes matriculados y el docente tutor, con
asistencia obligatoria del | y Il ciclo. El propésito es desarrollar tematicas programadas en el Plan de
Accion Tutorial, en las areas: Académica, personal-social y profesional. Los horarios de la tutoria grupal se
programan y publican como parte del horario semanal de los estudiantes en el respectivo ciclo
académico y puede realizarse de manera presencial y/o virtual.

Articulo 30: El docente tutor verificara los contenidos y materiales que utilizara el estudiante en las plataformas
virtuales.

Articulo 31: Durante la tutoria individual, el docente tutor, después del examen parcial, evalla los resultados del
rendimiento académico de los estudiantes y clasifica en el nivel de riesgo que se encuentran para su
tratamiento correspondiente.

Articulo 32: La Universidad establece los niveles de riesgo académico para los estudiantes:

Alto Riesgo: Son estudiantes que se encuentran en condicidn de propensos o desaprobados por segunda vez.
Medio Riesgo: Estudiantes que desaprobaron mas de dos asignaturas.

Bajo Riesgo: Estudiantes que desaprobaron una asignatura.

Articulo 33: El docente tutor priorizara la atencién a los estudiantes que se encuentran en alto riesgo y medio
riesgo, sin descuidar a los estudiantes de bajo riesgo y los que no se encuentran en riesgo.
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Articulo 34: El docente tutor, gestionara con el Encargado del Sistema de Tutoria Universitaria de la Facultad y el
Director de la Escuela Profesional para solicitar apoyo a los docentes responsables de las asignaturas
desaprobadas, a fin de que realicen la nivelacion a los estudiantes en riesgo.

Articulo 35: En el caso de que en el primer parcial mas del 50% de estudiantes desaprueben en una asignatura, se
desarrollara la nivelacidn durante el semestre académico por el responsable de la asignatura desaprobada.

Articulo 36: La tutoria de nivelacién se desarrollara en forma presencial y/o virtual.

, CAPITULO V ,
DE LA DIFUSION, SUPERVISION, MONITOREO Y EVALUACION

Articulo 37: La difusion sera de la siguiente manera:

— A los ingresantes del primer ciclo se difundira por las plataformas virtuales establecidas por la
Universidad y durante el Programa de Induccion a la Vida Universitaria.

— Por medio del correo electronico a los docentes tutores y estudiantes.

— Por la pagina Web de la Universidad, por ser una informacion masiva.

— Através del Aula Virtual y otros medios.

Articulo 38: El Vicerrectorado Académico a través de la Coordinacion del Servicio Psicopedagogico de la
Universidad supervisa y monitorea el cumplimiento de la accidn tutorial a nivel de la Universidad.

Articulo 39: Para realizar el monitoreo y supervision se procedera de la siguiente manera:
El Encargado del Sistema de Tutoria Universitaria de la Facultad realizara el monitoreo y supervision de manera
presencial y/o virtual respecto al cumplimiento de la accién tutorial en la Facultad.

Articulo 40: Al final de cada semestre académico se evaluaran las acciones tutoriales desarrolladas en
cada Facultad, teniendo en cuenta los objetivos planteados en el Plan de Accidn Tutorial de la Universidad.
Los resultados de dicha evaluacion se pondran en conocimiento del Vicerrectorado Académico y las instancias
que correspondan.

Articulo 41: Al final de cada semestre académico los estudiantes evaluaran las acciones tutoriales
desarrolladas por el docente tutor; esta evaluacién estard a cargo del Encargado del Sistema de Tutoria
Universitaria de la Facultad.

Articulo 42: Los resultados de la evaluacion serviran para proponer los planes de mejora del Sistema de Tutoria
Universitaria.

Articulo 43: Corresponde a los drganos de gobierno, 6rganos de gestion académica y drganos operativos velar por el
cumplimiento de la accion tutorial.

CAPITULO VI
DEL RECONOCIMIENTO Y SANCIONES

Articulo 44: Los docentes de asignaturas y docentes tutores que contribuyen en la nivelaciéon académica de los
estudiantes en riesgo con resultados de mejora en la parte académica de los estudiantes, seran reconocidos
mediante resolucién a nivel de Consejo de Facultad, que sera gestionado a través del Director de Escuela
Profesional y Encargado de Tutoria Universitaria de Facultad.

Articulo 45: El docente tutor que incumpla con las funciones establecidas en el Reglamento, sera pasible de las
siguientes sanciones:

— Llamada de atencion verbal.

— Llamada de atencidn por escrito.
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— Suspension temporal de asignacion de estudiantes.

— Suspension definitiva de la asignacion de estudiantes y remitir la sancion a su file personal, a fin de ser
considerado como demérito en todo proceso de evaluacion del desempefio docente.

CAPITULO VIII
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

PRIMERA. Aprobado el reglamento, el Coordinador del Servicio Psicopedagdgico presentara el Plan de Accién Tutorial
de la Universidad a las instancias dependientes de esta seccidn.

SEGUNDA. Los aspectos no previstos en el presente reglamento, seran resueltos en las Facultades: En primera

instancia por el Director de la Escuela Profesional y Encargado de Tutoria Universitaria de la Facultad y en ultima
instancia por el Decano
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