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FUNDAMENTOS DEL
E-COMMERCE

e Panorama del comercio electronico en el Peru.

* Modelos de negocio digital: tienda propia, marketplace y redes
sociales.

e Plataformas: WhatsApp Business, Instagram Shop, Facebook
Marketplace y tiendas virtuales.
» Aspectos legales y tributarios de la venta online.

ESTRATEGIAS DE VENTA
EN REDES SOCIALES

e Construccion de marca en redes sociales.

» Creacidn de contenido: fotos, videos y copywriting.

e Uso de IA para contenido y publicidad: Canva y ChatGPT.
e Publicidad paga: fundamentos de Meta Ads.

GESTION DE VENTAS Y
FIDELIZACION

« Atencion al cliente y cierre de ventas por chat.

» Gestion de pedidos, pagos digitales y logistica.

* Fidelizacion de clientes y ventas recurrentes.

« Métricas, andlisis de resultados y plan de accion.



Herramientas Digitales e IA
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